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Este plan debe mantenerse disponible en fisico o digital, difundirse a todo el personal, ser
validado por el Ingeniero de Seguridad responsable y actualizarse ante cambios en

infraestructura, aforo, brigadas, rutas,

simulacros/emergencias reales.

equipos

de emergencia o luego de
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Contingencia, Preparaciéon y Respuesta ante Emergencias 2026
establece la organizacion, responsabilidades, flujos de comunicacion, procedimientos de
evacuacion y protocolos de actuacién aplicables a la oficina administrativa de INGETEC
CONSULTORES & EJECUTORES S.R.L., ubicada en Calle José E. Roman N.° 160, distrito

de San Isidro, Lima.

El documento ha sido estructurado para fortalecer la gestion preventiva de emergencias,
alinear la respuesta interna con los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
normativa de planes de contingencia y las condiciones de seguridad exigibles en el marco
de una renovacioén ITSE de riesgo bajo. Su implementacion busca proteger la vida y salud

de trabajadores, visitantes, contratistas y terceros que se encuentren en las instalaciones.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Establecer lineamientos técnicos, organizacionales y operativos para prevenir, preparar,
responder y recuperar las actividades ante emergencias que puedan afectar a las personas,

instalaciones, equipos, documentacion y continuidad operativa de INGETEC C&E S.R.L.

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los escenarios razonablemente previsibles de emergencia en una oficina
administrativa de riesgo bajo.

o Definir niveles de emergencia y criterios de activacion del plan, brigadas y apoyo
externo.

e Establecer un flujo claro de comunicacion interna y externa para reducir tiempos de
respuesta.

e Describir las funciones de la Jefatura de Emergencias, Lider de Brigadas y brigadas
operativas.

e Uniformizar los procedimientos de actuacion ante sismos, incendios, emergencias
médicas y eventos eléctricos.

e Programar capacitaciones, simulacros e inspecciones que garanticen la mejora

continua del plan.
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¢ Mantener evidencias documentarias que respalden la preparacion ante emergencias y
el cumplimiento ITSE/SST.

El plan no busca reemplazar la actuacion de Bomberos, SAMU, PNP, Serenazgo o la

autoridad competente. Su alcance es la primera respuesta interna: alertar, proteger,

evacuar, controlar un evento incipiente cuando sea seguro, entregar informacion confiable

al apoyo externo y documentar la emergencia para acciones correctivas.

e Principio de prioridad: ninguna accién de control material debe exponerse por
encima de la proteccion de la vida.

e Principio de simplicidad: las instrucciones deben ser entendibles aun bajo estrés.

e Principio de evidencia: lo que se declara en el plan debe coincidir con la

sefalizacién, equipos, actas, registros y condiciones reales de la sede.

3. ALCANCE

El presente plan aplica a todos los trabajadores, directivos, visitantes, proveedores,
contratistas y terceros que ingresen o permanezcan en las instalaciones administrativas de
INGETEC C&E S.R.L. Asimismo, comprende todos los niveles que forman parte del
establecimiento a certificar: primer piso, segundo piso, tercer piso y azotea/planta de techos

de uso técnico y acceso restringido.

Responsabilidad durante

Grupo expuesto Condicion de exposicion

emergencia

Trabajadores Presencia regular en oficinas, | Conocer rutas, acatar brigadas,
administrativos y | salas y puestos de trabajo no retornar sin autorizacion
técnicos

Brigadistas Respuesta inicial y liderazgo | Activar protocolos, guiar,

operativo por especialidad

comunicar y reportar

Visitantes/clientes/pr

oveedores

Presencia temporal y posible

desconocimiento de rutas

Permanecer con personal guia y

evacuar por ruta sefializada

Personal

de

vigilancia/servicios

Control de accesos y apoyo

logistico

Abrir salida, impedir reingreso y

apoyar comunicaciones
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Responsabilidad durante

emergencia

Grupo expuesto Condicion de exposicion

Personal vulnerable | Puede requerir asistencia para | Recibir apoyo prioritario vy
o con limitacion | bajar escaleras o desplazarse acompanamiento asignado

temporal

4. BASE LEGAL Y TECNICA APLICABLE
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Establece

Ley N.? 29783 o . . _
obligaciones minimas de prevencién de riesgos laborales.

Reglamento de la Ley N.° 29783. Desarrolla la gestion

o D.S.N.°005-2012-TR preventiva, capacitacion, emergencias, registros y mejora
continua.
e Ley N.°30222 Modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar
o Ley N.°28551 _ _

planes de contingencia.

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones - ITSE.

Requisitos de seguridad, evacuacion y calculo de medios

e D.S.N.°002-2018-PCM

e RNE - Norma A.130 _ o
de salida en edificaciones.

Condiciones generales de disefio aplicables a
e RNE - Norma A.010 o
edificaciones.

e Cddigo Nacional de o . ) . o
Criterios de seguridad para instalaciones eléctricas de
Electricidad -

utilizacion.
Utilizacion
e NTP 399.009 / NTP .
Colores, sefales y simbolos de seguridad.
399.010

Seleccion, distribucién, inspeccién, mantenimiento y

e NTP 350.043-1 recarga de extintores portatiles, segun aplique.
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5. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

INGETEC CONSULTORES & EJECUTORES S.R.L. desarrolla actividades de arquitectura,
ingenieria y consultoria técnica, ademas de actividades conexas vinculadas a consultoria
de gestion. La sede evaluada corresponde a oficinas administrativas, por lo que sus
principales riesgos se relacionan con ocupacion de ambientes, uso de equipos eléctricos,
equipos de cémputo, archivos, mobiliario, circulacion por escaleras, sismos e incidentes

médicos.

Dato ‘ Descripcion

INGETEC CONSULTORES & EJECUTORES S.R.L. -
INGETEC C&E S.R.L.

RUC 20525083552

Actividad econdmica | Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades

Razon social

principal conexas de consultoria técnica

Tipo de establecimiento | Oficina administrativa

Direccion Calle José E. Roman N.° 160, San Isidro - Lima
Nivel de riesgo | _
Riesgo bajo
declarado
Aforo oficial 40 personas

. L Durante toda permanencia de trabajadores, visitantes,
Horario de aplicacion .
proveedores o contratistas en la sede.

La sede no se considera local industrial, almacén de materiales peligrosos ni
establecimiento de concentracion masiva. Sin embargo, debe mantener condiciones
minimas y verificables de seguridad: rutas libres, puertas operativas, sefalizacion visible,
extintores vigentes, luces de emergencia, sistema de alarma/deteccion, botiquines, pozo a

tierra y personal capacitado.

El responsable de sede debe asegurar que la ocupacion real no exceda el aforo declarado

y que las actividades extraordinarias no incrementen el riesgo sin evaluacion previa.




@ ] Cédigo: SSOMA-PLA-003
. PLAN DE CONTINGENCIA, PREPARACION Y Version: 04

rgetec RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Fecha: 29/05/2026
Consultores Pagina 8 de 30
Ejecutores

6. CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION Y AFORO

La sede corresponde a una edificacién destinada al uso de oficinas administrativas, con
mobiliario de oficina, equipos de computo, laptops, impresoras, documentacion,
archivadores y equipos eléctricos propios de labores administrativas y técnicas. La carga
combustible predominante es baja a moderada, asociada principalmente a papel, mobiliario
y equipos de oficina. La evacuacion se organiza mediante pasadizos, halls y escaleras que

conducen hacia la salida principal ubicada hacia Calle José E. Roman.

Nivel Ambientes / uso principal Condicién preventiva relevante

Ingreso principal, recepcion, sala de | Mayor interacciéon con visitantes;
estar, sala de reuniones, ingenieria, | requiere control de ingreso, rutas
. ] hall, pasadizos, servicios | despejadas y guia inmediata.

Primer piso L .
higiénicos, patios, escaleras de
evacuacion, equipos de

emergencia y sefalizacion.

Gerencia, é&reas administrativas, | Mayor densidad de puestos
ingenieria, disefo, informatica, | administrativos; requiere control
Segundo piso | puestos de trabajo, servicios | de cables, equipos de computo y
higiénicos, pasadizos, hall y acceso | orden.

a escalera.

Oficinas de disefo/personal, | Riesgo por archivos, kitchenette y
kitchenette, archivo/defensa civil, | distancia vertical; requiere
Tercer piso cuarto de vigilancia, estar, servicios | evacuacion ordenada y
higiénicos, terraza y acceso a | verificacion final.

escalera.

Planta de techos con tanque | Acceso restringido; uso solo para
Azotea/ elevado y zonas técnicas; acceso | mantenimiento o  verificacion
techos restringido y sin permanencia de | técnica autorizada.

publico.
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6.1 Aforo oficial
Area referencial

[ criterio

Aforo Criterio de control

. . Control de visitas, recepcion vy
Primer piso 90 m? aprox. 15 personas . .
desplazamiento hacia salas.
Control de puestos de trabajo,
Segundo _ .
. 90 m? aprox. 15 personas equipos y  evacuacion por
piso
escaleras.
) Control de oficinas, archivos,
Tercer piso 90 m? aprox. 10 personas _ _ _
kitchenette y salida vertical.
Total, No exceder ocupacion simultanea
Area Total 40 personas
declarado aprobada.

7. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE EMERGENCIA
De acuerdo con la naturaleza administrativa del establecimiento, la configuraciéon de tres
niveles, el equipamiento existente y la experiencia registrada en planes y capacitaciones

previas. Los escenarios prioritarios se clasifican considerando probabilidad, severidad,

personas expuestas, capacidad de respuesta interna y necesidad de apoyo externo.

Escenario Descripcion aplicable a oficina administrativa Prioridad
. Movimiento sismico que puede generar caida de Alta
Sismo o e L, -

objetos, rotura de vidrios, interrupcion eléctrica,
terremoto

afectacion de rutas o dano estructural.

. Fuego incipiente o desarrollado por corto circuito, Alta
Incendio / amago _ o ] .
equipos eléctricos, sobrecarga, papeleria, mobiliario o

de incendio . .
mala manipulacion de fuentes de calor.
] Lesiones leves, caidas, desmayos, crisis de salud, Alta
Emergencia _
o hemorragias, fracturas, quemaduras o eventos que
médica

requieran primeros auxilios o SAMU.
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L Chispa, humo, olor a quemado, recalentamiento de | Media-Alta
Corto circuito / . .
] o tomacorrientes, tableros, UPS o cableado de equipos
riesgo eléctrico o
de oficina.
. Situacion externa en la via publica, edificio colindante, | Media-Alta
Evacuacion por | . . . o
disturbio, fuga, incendio cercano u otra condicién que
amenaza externa _
comprometa permanencia segura.
Corte de energia | Interrupcién del suministro eléctrico, agua o Media
/ falla de | comunicaciones que afecte la seguridad, iluminacion,
servicios alarma o continuidad operativa.

La brigada no debe improvisar fuera de su capacitacién: si el evento supera la capacidad

interna o compromete la vida, corresponde evacuar y solicitar apoyo externo de inmediato.

Los escenarios listados no impiden responder ante eventos no previstos. Si aparece una

condicién distinta, se aplica el procedimiento general: proteger a las personas, aislar el area,

clasificar nivel, comunicar y solicitar apoyo si el control interno no es seguro.

8. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La organizaciéon de respuesta esta encabezada por la Jefatura de Emergencias, apoyada

por el Lider de Brigadas y tres brigadas operativas: Lucha contra Incendios, Proteccion y

Evacuacion, y Primeros Auxilios. La estructura debe revisarse cada vez que exista rotacion

de personal.

@ ESTRUCTURA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 2026

Jefe de Emergencias

N

Liz Rosaura Camacho Huamani

Lider de Brigadas

Efrain Jaime Aylas Caso

®

. Decision estratégica

Brigada de
Primeros Auxilios

Andrés A. Eusebio
Collachagua

Brigada de Lucha
contra Incendios

@

@ Coordinacion operativa

José C. Bullon Torrejon

@ Atencion a lesionados @ Control inicial si es seguro

@ Evacuacion y conteo

Brigada de Proteccion y

Evacuacion

Franz P. Camarena
Pahuacho

10
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8.1 Responsabilidades generales

Cargo / brigada

Jefe de Emergencias

Responsabilidades principales ‘
Toma decisiones estratégicas, autoriza evacuacion total,
coordina comunicacion externa, garantiza recursos, aprueba

retorno o cierre temporal.

Lider de Brigadas

Coordina a las brigadas, clasifica nivel de emergencia,
mantiene comunicacién con Jefe de Emergencias, consolida

reportes.

Brigada contra

Incendios

Verifica extintores, controla amagos solo si es seguro, activa
alarma, corta energia si corresponde y entrega informacion a

Bomberos.

Brigada de Proteccién

y Evacuacion

Mantiene rutas libres, guia evacuacion, apoya a visitantes y

personas vulnerables, realiza conteo y controla reingreso.

Brigada de Primeros

Atiende lesionados, estabiliza, coordina traslado con SAMU o

Auxilios

clinica, revisa botiquines y repone insumos usados.

Si un brigadista titular no se encuentra en la sede, el Lider de Brigadas debe designar apoyo
temporal. La ausencia de una persona no puede detener la evacuacion, la comunicacién ni

la atencidn inicial de una emergencia.

9. CLASIFICACION POR NIVELES DE EMERGENCIA
La clasificacion por niveles permite determinar la magnitud del evento y activar los recursos

adecuados sin sobre reaccionar ni demorar una respuesta critica.

Definicion

Ejemplos Respuesta

controlable | Corte menor, mareo leve, | Atencién local,

Evento

con recursos | amago inicial controlable, | registro, verificacion
internos y sin | sismo leve sin dafios. y comunicacion al
afectacién general. lider.
Nivel I - | Evento que requiere | Humo localizado, lesion | Activar  brigadas,
Moderado intervencion que requiere evaluacion | delimitar area,

11
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coordinada de | médica, sismo que dificulta | preparar

brigadas y posible | desplazamiento, falla | evacuacién y

evacuacion parcial. | eléctrica parcial. evaluar apoyo
externo.

Evento que | Incendio fuera de control, | Evacuacion  total,

compromete vida, | herido grave, colapso, | alarma general,

infraestructura, atrapamiento, terremoto | lamada a apoyo

continuidad o supera

capacidad interna.

con danos, humo denso.

externo y mando del

Jefe de

Emergencias.

Criterios de escalamiento inmediato a Nivel IllI:

Presencia de humo denso, fuego que no cede en 30 a 60 segundos o riesgo de

propagacion.

Persona inconsciente, hemorragia severa, dificultad respiratoria, caida grave o

sospecha de fractura.

Dano visible en escaleras, muros, columnas, cielo raso o elementos que puedan caer.

Bloqueo de rutas de evacuacion o imposibilidad de contabilizar al personal.

Indicacion de Bomberos, SAMU, PNP, Municipalidad, Serenazgo o autoridad

competente.

Cuando no exista certeza sobre la gravedad del evento, se debe escalar preventivamente.

Es preferible activar una evacuacion y luego retornar con seguridad, antes que minimizar

una condicion que pueda comprometer a trabajadores o visitantes.

10. FLUJO DE COMUNICACION Y ACTIVACION

Todo trabajador que detecte una emergencia debe comunicarla inmediatamente al

brigadista mas cercano, indicando ubicacion, tipo de emergencia y personas afectadas. El

Lider de Brigadas clasifica la emergencia y activa la respuesta correspondiente. La

comunicacion durante emergencias debe ser breve, verificable y centralizada. En

situaciones de presion, los mensajes largos generan confusion. Por ello se establece un

flujo unico: quien detecta informa, el brigadista verifica, el Lider de Brigadas clasifica y el

12
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Jefe de Emergencias decide sobre evacuacion general, apoyo externo, suspension o

reingreso.

FLUJO DE COMUNICACION ANTE UNA EMERGENCIA

Comunicar a tiempo, actuar con orden, proteger vidas.

N:\E’\Ellé ! o DETECCION 0 COMUNICACION INMEDIATA e EVALUACION Y CONTROL ° INFORME DE CIERRE
g FIN DE EMERGENCIA
iy < 000 o
..‘ Situacién bajo control
sin necesidad de
apoyo externo.

Evento controlable Cualquier persona detecta Comunica al brigadista mas El brigadista evalua la situacién Se informa al Jefe de Emergencias
CON recursos elincidente. cercano o por teléfono interno. y controla con recursos internos. y se registra el incidente.
internos

INICIAL DE BRIGADAS COMUNICACION INTERNA EVALUACION Y DECISION INFORME Y REGISTRO
[ ] .
- T D 72
'.‘ 1 A Evento controlado y
personal sequro.
Se detecta un evento Se comunica al El Lider activa las brigadas Se difunde la alerta interna El Jefe de Emergencias evalda Se informa a Gerencia
que supera la respuesta Lider de Brigadas. Segin el tipo de emergencia.  (alarma, voz a voz, radios). y decide si se requiere apoyo y se registra el evento.
inicial externo parcial.
NIVEL Il © oereceion O asmcencee @ (4] o © (6 @ wovopxeno () rorMeY
GRAVE AL JEFE DELPLAN EXTERNA EVALUACION
LI 00 0
o [=
Q - ﬂ = -» '.‘ =] = = x 2 4 Se comurica elfin e a
L ‘(w‘“ ¥ retomo
; Se detecta un evento Se activala alarma Secomunicadeinmediato  El Jofe activa el Plan de i
E":';: gren m’r grave o fuera de control. general del edificio al Jefe de Emergencias. Emergencia y todas Bomberos 116 total  las zonas
que compromete vidas, \as brigadas. SAMU 106 seguras o i mejoras.
IFRestrchinn o Policia 105

continuidad operativa

10.1 Mensaje minimo de reporte

Mensaje minimo | Contenido esperado

obligatorio

Lugar Piso, ambiente o referencia exacta.

Tipo de evento Sismo, fuego, humo, lesion, falla eléctrica, bloqueo u otro.

Personas afectadas Cantidad, estado aparente y si requiere asistencia.

Riesgo presente Humo, fuego, cable energizado, vidrios, caida de objetos,
panico.

Accion tomada Alarma activada, extintor usado, evacuacion iniciada, primeros
auxilios.

Apoyo requerido Bomberos, SAMU, PNP, Serenazgo, mantenimiento, corte
eléctrico.

13
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11. EQUIPAMIENTO DE EMERGENCIA

El equipamiento se mantendra operativo, visible, sefializado, con acceso libre y respaldado

con certificados, protocolos o registros vigentes segun corresponda.

Equipo / o . Uso dentro del )
) Condicion prevista Control requerido
sistema plan
PQS ABC de 6 kg y/o | Control inicial de
CO2 segun plano Yy | amagos, nunca | Inspeccién visual
Extintores certificado vigente. | para incendios | mensual y
portatiles Distribucion referencial: | mayores mantenimiento anual por
primer piso 3, segundo empresa autorizada.
piso 3, tercer piso 2.
Central de alarma contra | lluminacion de
incendio, detectores, | rutas ante corte de
. pulsadores y avisadores | energia Prueba operativa
Sistema de _ o
.. sonoros/estroboscoépicos periddica y
deteccion y o
conforme al plano de protocolo/mantenimiento
alarma . )
deteccion y alarma. vigente.
Distribucion  referencial:
Uno en cada piso.
Autonomia minima | Alerta  temprana
referencial de 2 horas. | por humo o | Prueba mensual vy
Luces de | : N
. Distribucion referencial: | activacion manual | protocolo de
emergencia . _ - .
primer piso 5, segundo operatividad vigente.
piso 5, tercer piso 4.
03 botiquines: primer piso | Atencion inicial de
recepcion/sala, segundo | lesiones leves o | Inspeccion mensual,
Botiquines piso préoximo a SSHH, | estabilizacion control de vencimiento y

tercer piso estar

personal.

basica

reposicion de insumos.
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Senales Orientacion
fotoluminiscentes de | durante
o salida, ruta de | evacuacion y | Verificacion mensual de
Senalizacién - L o .
evacuacion, zona segura, | ubicacion de | visibilidad, estado fisico
y planos . . .
extintores, riesgo | recursos y ubicacién.
eléctrico, prohibicion de
fumar, botiquin y aforo.
Sistema de | Pozo/s de puesta a tierra | Proteccion de o . .
_ . _ Medicion de resistencia
puesta a | ubicado/s en patio | instalaciones y .
] _ o y protocolo vigente.
tierra conforme protocolo. equipos eléctricos

Tableros e
instalaciones

eléctricas

Tableros protegidos,
sefializados y sin
exposicion de
conductores.

de

instalaciones y

Proteccion

equipos eléctrico

Mantenimiento eléctrico
vigente y revision ante
olor a quemado,
recalentamiento o}

disparo de proteccion.

12. GESTION PREVENTIVA ANTES DE UNA EMERGENCIA

La etapa preventiva es la parte mas importante del plan. En oficinas administrativas, la

mayoria de los incidentes se evita con orden, inspeccién, capacitacién, mantenimiento y

control de cambios. La prevencion debe ser una rutina simple y verificable, no una actividad

aislada antes de una inspeccion.

Frecuencia ‘ Actividad preventiva

Responsable

Criterio de cierre

archivos y kitchenette

Diaria Revision visual de rutas, | Brigada de | Sin obstrucciones ni
salida, escaleras vy | Evacuacion / | elementos sueltos.
acceso a extintores responsable de sede

Semanal Revision de  orden, | Responsables de | Condiciones corregidas
cables, equipos de | area o reportadas.
computo, impresoras,
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Mensual Inspeccion de luces, | SSOMA / brigadas Checklist firmado vy
botiquines, extintores y acciones de mejora.
sefalizacién

Trimestral Prueba de | Lider de Brigadas Tiempo de respuesta y
comunicacion, alarma, contactos validados.
directorio y roles

Semestral Simulacro y revision de | Jefe de Emergencias | Reporte, observaciones
lecciones aprendidas / SSOMA y plan de accién.

Anual Revisiéon integral del | Ingeniero de | Version 2026 validada y
plan, aforo, brigadas, | Seguridad/Gerencia | difundida.
mantenimiento y

evidencias ITSE

Criterios de control de cambios:

e Toda redistribucion de muebles debe verificar que no reduzca el ancho util de circulacion

ni bloquee puertas o extintores.

o Toda intervencion eléctrica debe realizarse por personal competente y registrarse si

afecta tableros, circuitos, alarma o luces de emergencia.

e Toda rotacion de brigadistas requiere actualizacion de organigrama, comunicacion

interna y entrenamiento minimo.

e Toda observacidon de simulacro debe traducirse en una accidn correctiva con

responsable y fecha.

13. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

La evacuacion sera dirigida por la Brigada de Proteccién y Evacuacion, utilizando rutas

senalizadas, pasadizos libres y escaleras hacia la salida que conduce a la Calle José E.

Roman. El punto de reunion se ubicara en el exterior inmediato de las instalaciones, en una

zona segura que no obstruya el ingreso de unidades de emergencia.

16
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

1

1. Detectar 2, Alertar 3. Clasificar 4, Activar
emergencia a brigadista Nivel I/ 11/ 111 respuesta

5. Guiar por rutas
senalizadas

8. Punto de reunion 7. Salir hacia nf

exterior Calle José E. Roman escalera
sin correr

9. Conteo de 10. Atencién de 11. Reporte al Jefe 12. Reingreso solo

personal y

. . lesionados de Emergencias izacio
visitantes rg con autorizacion

Reglas criticas: no usar ascensores - no retornar por objetos personales - mantener pasadizos libres -
priorizar a visitantes y personas con movilidad reducida - cerrar puertas sin llave en incendio.

3.1 Reglas obligatorias durante la evacuacion
Evacuar sin correr, sin gritar y sin empuijar.
No retornar por objetos personales, equipos, documentos o mochilas.
No permanecer en escaleras, pasadizos ni puerta de salida.
Mantenerse alejado de ventanas, mamparas, objetos inestables y cables.
En incendio, desplazarse agachado si existe humo y cubrir nariz/boca con tela, de ser
posible.
Los brigadistas seran los ultimos en salir del area asignada, verificando bafos, salas y
oficinas.
No reingresar hasta autorizacién expresa del Jefe de Emergencias o autoridad

competente.

17
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14. PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE RESPUESTA

14.1 Protocolo ante sismo o terremoto
Asegurar estantes, ubicar objetos pesados en zonas bajas, mantener
Antes rutas despejadas, identificar zonas seguras internas/externas,

capacitar al personal y ejecutar simulacros.

Mantener la calma. Alejarse de ventanas, mamparas y objetos que
Durante puedan caer. Aplicar “agacharse, cubrirse y sujetarse” si el movimiento

es fuerte. No evacuar durante el movimiento salvo riesgo inmediato.

Evacuar cuando sea seguro, atender lesionados, cortar electricidad si
Después hay riesgo, verificar dafios visibles, realizar conteo en punto de reunion

Y no reingresar sin autorizacion.

Recuperacion | Permanecer en punto de reunion hasta autorizacion.

Después de un sismo, el mayor riesgo suele estar en decisiones apresuradas: regresar por
objetos, bajar corriendo o reingresar sin verificacion. La brigada debe sostener el orden en

el punto de reunion hasta recibir autorizacion.

14.2 Protocolo ante incendio o amago de incendio

El incendio en oficinas suele iniciar como amago por falla eléctrica, sobrecarga, equipo
energizado, papeleria, mobiliario, archivos o uso de kitchenette. La respuesta debe separar
el control inicial seguro del combate de incendio. Un brigadista solo debe usar extintor si el
fuego es incipiente, tiene ruta de escape, no hay humo denso y conoce el tipo de extintor

disponible.

Situacién Accioén Inmediata Condicién de seguridad

Olor a | Desconectar equipo si es | No tocar cables, enchufes calientes o

quemado /| seguro, avisar a brigadista, no | equipos energizados.
chispa manipular tablero sin

autorizacion.
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Humo Activar alerta interna, retirar | Si el humo aumenta, evacuar y llamar a
localizado personas, identificar origen sin | Bomberos.
exponerse.
Amago Brigadista usa extintor | Si no cede en 30-60 segundos,
pequefo adecuado con ruta de escape, | abandonar control y evacuar.

por tiempo limitado.

Incendio en | Activar alarma general, | No intentar recuperar bienes ni
crecimiento evacuar, cerrar puertas sin | documentos.

llave, llamar a Bomberos.

Humo enruta | Evitar ruta contaminada, | Priorizar ruta alternativa segura si
avanzar agachado solo si es | existe.
necesario y seqguir

indicaciones.

Fase

Antes

‘ Acciones criticas

Mantener extintores accesibles, capacitar en técnica PASS,
controlar orden y limpieza, no sobrecargar tomacorrientes, verificar

alarmas y sefalizacion.

Durante - Nivel |

Si el fuego es incipiente, no hay humo denso y existe ruta de escape,
el brigadista capacitado podra usar extintor. Si no cede en 30 a 60

segundos, evacuar y escalar a Nivel Il/111.

Durante - Nivel
1

Activar alarma, evacuar parcial o totalmente, llamar a Bomberos 116,
cortar energia si es seguro y entregar informacion sobre ubicacion,

accesos y personas afectadas.

Después

Verificar lesionados, ventilar solo si es seguro, impedir reingreso,
revisar equipos eléctricos, elaborar reporte e implementar acciones

correctivas.
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14.3 Protocolo ante emergencia médica
La emergencia médica puede producirse por caidas, golpes, cortes, quemaduras, desmayo,
crisis de ansiedad, dificultad respiratoria, atragantamiento, fractura, hemorragia o evento

subito de salud.

Fase Acciones criticas

Mantener botiquines completos, capacitar en primeros auxilios,
Antes identificar centros médicos cercanos, difundir SAMU 106 y registrar

datos de contacto de emergencia del personal.

] Brindar primeros auxilios basicos, ubicar a la persona en zona
Durante - Nivel | . o . o
segura, controlar signos visibles y registrar atencion.

Inmovilizar si hay sospecha de fractura, controlar hemorragias, no
Durante - Nivel Il | mover a lesionados graves salvo peligro inminente, coordinar

atencion médica.

Activar SAMU 106 o ambulancia, aplicar RCP si corresponde por
Durante - Nivel lll | personal entrenado, controlar hemorragia severa, despejar area y

entregar informacién al personal médico.

Registrar evento, reponer insumos, investigar causa, aplicar

Después acciones correctivas y realizar seguimiento al trabajador/visitante

afectado.

14.4 Protocolo ante riesgo eléctrico y falla de energia

Evento Accion del personal Accion del responsable/brigada
Corte de | Mantener calma, no bajar | Verificar luces, rutas, causa aparente y
energia escaleras corriendo, esperar | decidir evacuacion si hay riesgo.

iluminacion de emergencia.

Cable Alejarse, no tocar, sefializar | Aislar area, cortar energia si es seguro
expuesto o | verbalmente y avisar. y llamar a técnico autorizado.

chispa

Equipo Desconectar si es seguro y | Retirar de uso, revisar punto eléctrico
sobrecalentado | reportar. y registrar mantenimiento.
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Tablero con | No manipular si no esta | Activar protocolo de incendio, evacuar
humo/olor autorizado. zona y llamar apoyo especializado.
Persona con | No tocar directamente si sigue | Cortar energia, usar elemento no
descarga energizada. conductor si es indispensable, activar
primeros auxilios/SAMU.

14.5 Manejo de visitantes, contratistas y personas vulnerables

La empresa debe prever que no todas las personas presentes conoceran la sede. Por ello,

el control de visitantes y contratistas es parte del plan de emergencia. Todo visitante debe

ser orientado por la persona que lo recibe; durante una emergencia no se le debe dejar solo

ni enviarlo por una ruta que desconozca.

Situacion Medida preventiva Accion durante emergencia

movilidad reducida

ruta y evitar obstaculos.

Visitante en la | Indicar brevemente salida y | Acompafar por ruta de
recepcion punto de reunidbn si la | evacuaciéon y contabilizar en
permanencia sera mayor a una | punto de reunién.
visita rapida.
Reunion con | Responsable de reunion | Guiar al grupo completo vy
externos identifica cantidad de asistentes | reportar asistentes al brigadista.
y ruta mas cercana.
Contratista de | Coordinar tarea, area, riesgos, | Suspender trabajo, asegurar
mantenimiento energia eléctrica y responsables. | herramientas si es seguro y
evacuar.
Persona con | Asignar acompafiante, ubicar | Evacuacion asistida, prioridad

sin generar bloqueo.

Persona con crisis

nerviosa

comunicacion
de

Mantener
calmada y alejarla

aglomeracion.

Brigada de primeros auxilios

apoya contencion y traslado.

14.6 Reingreso, continuidad operativa y cierre de emergencia

El cierre de la emergencia es tan importante como la evacuacién. Reingresar sin evaluacion

puede exponer al personal a humo residual, fallas eléctricas, elementos inestables, vidrios,

21
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caida de objetos o dafios no visibles. Por ello, el reingreso solo sera autorizado por el jefe

de Emergencias, con apoyo del Lider de Brigadas y, cuando corresponda, de la autoridad

externa o profesional competente.

Condicion evaluada ‘ Criterio de autorizacion

Personas Todos contabilizados, lesionados atendidos vy visitantes
identificados.

Infraestructura Sin dafio visible critico en escaleras, muros, techos, puertas y
rutas.

Electricidad Sin olor a quemado, chispas, cables expuestos, tablero afectado

0 equipo sobrecalentado.

Incendio/humo Sin presencia de humo, calor, reignicion o residuos que

comprometan salud.

Equipos de | Extintores usados reportados, alarma restablecida, luces
emergencia verificadas si hubo corte.
Autoridad externa Si intervino Bomberos/SAMU/PNP/Municipalidad, se acata su

indicacion de retorno o restriccion.

Escenarios de cierre:

¢ Cierre con retorno normal: emergencia leve controlada, sin dafio ni exposicién residual.

o Cierre con retorno parcial: se restringe un ambiente, piso o equipo hasta revision
técnica.

e Cierre con suspension: se prohibe retorno por riesgo estructural, eléctrico, incendio,
salud o instruccién de autoridad.

e Cierre con investigacion: se activa reporte interno, analisis de causa y accion correctiva.

15. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION Y PUNTO DE REUNION

La evacuacion es una medida de proteccién, no una carrera. Se activa cuando el evento
supera el control local, cuando existe peligro para las personas, cuando la alarma lo indica

o cuando el jefe de Emergencias/Lider de Brigadas lo determina. La evacuacion se realizara

22




[ngetec

Consultores
Ejecutores

S

PLAN DE CONTINGENCIA, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Caddigo: SSOMA-PLA-003
Version: 04
Fecha: 29/05/2026
Pagina 23 de 30

por las rutas sefializadas hacia la salida principal y punto de reunion exterior definido para

la sede.

Etapa ‘ Accién

Activacion

de Emergencias.

Alarma, voz de mando, indicacion de brigadista o decision del jefe

Desplazamiento

mientras se baja, no retornar.

Caminar sin correr, mantener derecha, no empujar, no usar celular

Control por piso

exponerse.

Brigadista verifica banos, salas, oficinas y areas cerradas sin

Salida

exterior.

Personal de evacuacion/vigilancia asegura apertura y flujo hacia

Punto de reunidn

Cada grupo permanece unido para conteo y reporte de novedades.

Conteo Se confirma trabajadores, visitantes, proveedores y posibles
ausentes.
Reingreso Solo con autorizacién del jefe de Emergencias o autoridad

competente.

Reglas criticas durante la evacuacién:

No recoger mochilas, laptops u objetos personales si ello retrasa la salida.

No bloquear escaleras para observar el evento o grabar videos.

Si hay humo, evitar la ruta contaminada y seguir instrucciones de brigada.

Si una persona no puede desplazarse sola, se le asigna acompafiante y se comunica

al Lider de Brigadas.

Nadie retorna hasta que se realice verificacion de seguridad y conteo completo.

El punto de reunién podra modificarse temporalmente si la via publica presenta riesgo por

cables, vidrios, transito, incendio externo, caida de elementos o instruccion de la autoridad.

16. RESPONSABILIDADES DE BRIGADAS POR FASE
Brigada

Durante

Después

Brigada contra | Verificar

Incendios

extintores,

puntos de igniciébn y | si es seguro; activar

Controlar amagos solo | Verificar

calientes,

puntos

aislar
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tableros; conocer | alarma; solicitar | area, reportar dafios
ubicacion de corte | Bomberos si no hay | y coordinar revision
eléctrico. control. técnica.
Revisar rutas, | Guiar evacuacioén, | Mantener orden en
Brigada de | sefalizacion, luces de | evitar panico, verificar | punto de reunion,
Proteccion y | emergencia, puntos | bafios/salas, informar faltantes,
Evacuacion de reunion y apoyo a | contabilizar personal y | impedir  reingreso
personas vulnerables. | visitantes. no autorizado.
. . Registrar atencion,
_ o Aplicar primeros _
. Revisar  botiquines, . . reponer  iNsumos,
Brigada de | _ _ auxilios,  estabilizar,
) vigencia de insumos, N . entregar
Primeros _ _ clasificar urgencia, | . o
. camilla/mochila y . informacion médica
Auxilios o coordinar o _
contactos médicos. basica a entidad
SAMU/traslado.
receptora.

17. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Y SIMULACROS 2026

El programa anual debe ejecutarse con registro de asistencia, evidencias fotograficas,

evaluacion de aprendizaje cuando aplique y firma del responsable de capacitacién. Las

fechas podran ajustarse por operacion, manteniendo la frecuencia minima definida.

Tema ‘ Dirigido a ‘ Mes sugerido ‘ Responsable
Induccion al plan de _
Enero / ingreso
emergencias y rutas de | Todo el personal SSOMA / Brigadas
. de personal
evacuacion
. o Brigada y
Primeros auxilios basicos y Marzo y | Proveedor / Ing.
] personal _ _
control de hemorragias . setiembre Seguridad
designado
Evacuacion por sismo y ) »
. Todo el personal | Mayo y octubre | Brigada Evacuacién
puntos de reunién
Uso y manejo de extintores | Brigada y | Junio y | Proveedor / Brigada
portatiles personal clave noviembre PA
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Comunicacién de

. Jefaturas y . .
emergencias y roles de o Julio Lider de Brigadas
. brigadistas
brigada
Reentrenamiento post . Dentro de 15
. Segun hallazgos | | . SSOMA
simulacro dias posteriores

17.1 Simulacros 2026

Simulacro Participantes Objetivo de control

Medir tiempo de

Simulacro de evacuacion, conteo vy
. _ Todo el personal Mayo
evacuacion por sismo orden en punto de
reunion.

Validar alarma, uso de

Simulacro de incendio / | Brigadas y areas extintor simulado vy
. Agosto L
amago por piso comunicacion con apoyo
externo.
' ' Validar atencion inicial,
Simulacro de | Brigada PA + . .
L Octubre despeje del area vy
emergencia medica personal clave L
activacion SAMU.
_ . Evaluar  coordinacion,
Simulacro integral ) . L
Todo el personal Noviembre liderazgo, comunicacion

multiescenario _
y reporte final.

18. GESTION POSTERIOR A LA EMERGENCIA Y MEJORA CONTINUA

Concluida una emergencia o simulacro, el Jefe de Emergencias y el Lider de Brigadas
deberan consolidar informacioén, elaborar reporte, registrar hallazgos y definir acciones
correctivas con responsable y fecha de cierre. Ninguna persona podra reingresar al area
afectada sin autorizacion cuando exista riesgo estructural, eléctrico, de humo, fuego, vidrio,

caida de objetos o contaminacion.
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CICLO DE MEJORA CONTINUA DEL PLAN DE EMERGENCIAS

19.

4. ACTUAR

Implementar acciones correctivas
y de mejora

Actualizar procedimientos

y el plan

Reforzar capacitacién segin
necesidades

Comunicar cambios al personal

. PLANIFICAR

Identificar riesgos y escenarios
Definir objetivos y estrategias
Establecer brigadas y funciones
Evaluar y asignar recursos
Elaborar o actualizar el plan

/ Enfoque preventivo @@e Participacin
0 Anticiparnos a los @@ nvolucrar atodos

riesgos y prepararnos. los niveles.

GESTION INTEGRAL
DE EMERGENCIAS
Proteger a las personas,
los bienes y la continuidad
de nuestras operaciones.

¥ = K

« Evaluar desempefio en simulacros

y emergencias

* Revisar tiempos de respuesta
* Verificar condiciones y equipos
, * Analizar reportes e indicadores
¢ Identificar oportunidades de mejora )

PRINCIPIOS DEL CICLO

‘Comunicacién efectiva
Informar a tiempo,

de forma clara.

Capacitar y entrenar al personal
Realizar simulacros y ejercicios
Implementar medidas de
prevencién y control

Asegurar disponibilidad de
equipos y recursos

Cumplimiento 298 Cultura de seguridad
"@ Seguir procedimientos \ Cuidarnos entre todos,
¥ requisitos legales. siempre.

Q Cerrar el ciclo es volver a empezar con mas conocimiento, mejores herramientas y un equipo cada vez mas preparado.

El reporte debe emitirse dentro de las 24 horas posteriores al evento o simulacro.

Las acciones correctivas se deben cerrar en un plazo proporcional al riesgo, priorizando

condiciones que comprometan vida o evacuacion.

Los cambios relevantes deben incorporarse en la matriz IPERC, plan de emergencias,

capacitaciones y controles operativos.

Si existe accidente de trabajo, incidente peligroso o condicion grave, se activaran los

registros y comunicaciones exigibles por normativa SST.

ANEXOS
Anexo 01
Anexo 02
Anexo 03
Anexo 04

Directorio telefénico de emergencia actualizado.
Flujo de comunicacion ante emergencias.
Organizacion de brigadas de emergencia.

Mapa de riesgo, sefalizacién y evacuacion.
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ANEXO 01. DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

ENTIDAD

TELEFONO

CENTRAL DE BOMBEROS

Central de Bomberos
Compania de Bomberos San Isidro N.° 100

Compania de Bomberos Lince

116
(01) 264 0339 / 116
(01) 266 0893 / (01) 471 6442

COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencias PNP

Comisaria PNP San Isidro

Comisaria Orrantia

Direccion de Robos de Vehiculos — DIROVE

Defensa Civil

105
(01) 441 1275

(01) 264 1932/ (01) 264 6561
(01) 328 0351

115

SERENAZGO - SAN ISIDRO

Serenazgo o Alerta San Isidro
Central Telefénica Municipalidad de San Isidro

San Isidro Contigo / Ambulancia municipal

(01) 319 0450
(01) 513 9000
(01) 513 9008, opcién 1

URGENCIAS O EMERGENCIA MEDICA

Servicio de Atencién Mévil de Urgencia — SAMU
Clinica Javier Prado

Clinica Ricardo Palma

EsSalud en Linea

Hospital Edgardo Rebagliati

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen

106
(01) 211 4141
(01) 224 2224 / (01) 224 2226
(01) 411 8000
(01) 265 4901
(01) 324 2983

APOYO EXTERNO / SERVICIOS BASICOS

Luz del Sur
SEDAPAL - Aquafono
INDECI — Central Telefonica

(01) 617 5000
(01) 317 8000
(01) 225 9898
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ANEXO 02. FLUJO DE COMUNICACION ANTE EMERGENCIAS.

FLUJO DE COMUNICACION ANTE UNA EMERGENCIA

Comunicar a tiempo, actuar con orden, proteger vidas.

s N
o DETECCION e COMUNICACION INMEDIATA e EVALUACION Y CONTROL O INFORME DE CIERRE
LEVE
l 5 FIN DE EMERGENCIA
= -» '.‘ = E -» Situacién bajo control
sin necesidad de
Evento controlable Cualquier persona detecta Comunica al brigadista mas El brigadista evalua la situacién Se informa al Jefe de Emergencias SPayoextaIno:
COn recursos el incidente. cercano o por teléfono interno. y controla con recursos internos. y se registra el incidente.
internos
\ b,
DETECCION COMUNICACION INICIAL ACTIVACION DE BRIGADAS COMUNICACION INTERNA EVALUACION Y DECISION INFORME Y REGISTRO

Q,

Se detecta un evento

que supera la respuesta

Se comunica al
Lider de Brigadas.

El Lider activa las brigadas
segun el tipo de emergencia.

w

Se difunde la alerta interna
(alarma, voz a voz, radios).

v
 —
Py ey
Se informa a Gerencia
y se registra el evento.

Evento controlado y

personal seguro.
El Jefe de Emergencias evalta
y decide si se requiere apoyo

inicial. externo parcial.
NIVEL Il DETECCION ALERTA GENERAL COMUNICACION ACTIVACION TOTAL COMUNICACION 6 APOYO EXTERNO INFORME Y
EVACUACION
GRAVE AL JEFE DEL PLAN EXTERNA EVALUACION
] A FIN DE EMERGENCIA
N’ S 208 2
- -
-B- > - > a@» -+ XK - = it ™ (R
= QO gy womo
z Se detecta un evento Se activa la alarma Se comunica de inmediato El Jefe activa el Plan de Se solicita apoyo externo: Se realiza evacuacién Arriban los equipos de Se elabora informe, se o
et de e agnicd grave o fuera de control. general del edificio. al Jefe de ia y todas Bomberos 116 total a las zonas respuesta externa y se evaliay se implementan
que compromete vidas, las brigadas. SAMU 106 seguras. coordina la atencién. mejoras.
infraestructura o Policia 105
continuidad operativa

CANALES DE COMUNICACION

é @ ')

Radio Teléfono Alarma

portatil Fijo / Movil Sonora
o

a d
Luces Correo / Chat
Estroboscépicas Corporativo
2 A

o
]
]
o
o

REGLAS CLAVE DE COMUNICACION

Comunicar de inmediato. ‘

- 4 v ¢Qué ocurri6?
Usar lenguaje claro y preciso.
4 52
Indicar ubicacién exacta y tipo de emergencia. ‘ v iDénde ocurri6?
No colgar hasta confirmar recepcion. v ¢Cuantas personas

= estén involucradas?
Mantener la calma y seguir el protocolo. ‘

,

& Bomberos 16
v :Qué riesgos existen?
& SAMU/ Ambulancia : 106
v ¢Qué acciones se han realizado? &  Policia Nacional . 105
v' Nombrey niimero de contacto. & Serenazgo San Isidro : (01) 319 0450
) * Tener publicados en lugares visibles.

IMPORTANTE: Toda comunicacién debe ser registrada por el Centro de Comunicaciones para fines de control y mejora continua.
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ANEXO 02. FLUJO DE COMUNICACION ANTE EMERGENCIAS.
ESTRUCTURA INTEGRAL DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 2026

INGETEC CONSULTORES & EJECUTORES S.R.L.

. JEFE DE EMERGEN
“ + Decisién estratégica
+ Comunicacién externa
+ Autorizacién de recursos
« Evaluacién del evento

Liz Rosaura Camacho Huamani

NIVEL DE DIRECCION

CIAS -
COMITE DE EMERGENCIAS
= Apoya al Jefe de Emergencias

+ Toma de decisiones conjuntas
+ Revisién y mejora del plan

+ Evaluacién post emergencia

LIDER DE BRIGADAS

Efrain Jaime Aylas Caso

Coordina a todas las brigadas
Asigna tareas y verifica ejecuciéon
Control de la situacién en campo
Reporte al Jefe de Emergencias

CENTRO DE COMUNICACIONES

+ Recepcion y difusion de alertas
+ Contacto con servicios externos
+ Registro de comunicaciones

« Informacion a todo el personal

(@)

&% APOYO INTERNO

Personal de piso

Mantenimiento

BRIGADA DE LUCHA

CONTRA INCENDIOS
José Carlos Bullon Torrején

+ Evaluacién de riesgo de incendio
+ Uso de extintores y equipos

+ Control inicial del incendio

+ Corte de energia si es necesario
+ Reporte de la situacion

D e RECURSOS ASIGNADOS

i b &
H i i i
i f A & | |
\ ’ i |
H i |
H 1 H
! Extintores Gabinete Hacha Linterna | !
| contra incendi ! i
;

BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS
Andrés Amador Eusebio Collachagua

Evaluacién de lesionados

«+ Brindar primeros auxilios ¢
« Estabilizacién y contencion .
+ Coordinacion con servicios médicos .
+ Registro de atencion .
-------------- RECURSOS ASIGNADOS -----=-=-=====-~_ ymmmmmmmmmm o
5 {
— i |
= 3 B
: P
i [ i
Botiquin Camilla Inmovilizadores Des(f::;g.;dur ' i Megifono
i H
’

MATRIZ DE CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

+ Activacién de alarmas

Evacuacién ordenada del personal
Verificacién de ambientes

Guiar al punto de encuentro
Control de aforo y novedades

Sistemas

Administracion

BRIGADA DE PROTECCION

Y EVACUACION
Franz Paul Camarena Pahuacho

g APOYO EXTERNO

Bomberos

Policia Nacional
SAMU / Centro de salud

RECURSOS ASIGNADOS

‘: » Serenazgo San Isidro
Q’& & : + Defensa Civil
'
t '
Chaleco Sefialética Linterna H
reflectivo i
;

Evento de baja que puede ser

EE:] DESCRIPCION

" RESPUESTA
RECURSOS
COMANDO

.« IMPORTANTE: Toda emergencia debe ser rep

del drea sin requerir apoyo externo.

- Incendio incipiente (papelera, tomacorriente)
- Derrames menores

« Atenciones médicas leves

+ Fallas eléctricas parciales

Accién inmediata por la brigada correspondiente
y personal del drea.

& Lider de la Brigada correspondiente.

Recursos internos disponibles en el piso / oficina.

por el personal Evento que supera la capacidad de respuesta basica y requiere la intervencion

coordinada de varias brigadas. Puede requerir apoyo externo parcial.
Incendio en area de equipos / cableado
Sismo con dafios menores
Lesiones que requieren traslado
Fuga de gas o agua significativa

Activacién de todas las brigadas. Evaluacién continua
y posible apoyo externo.

Recursos internos + comunicacién con apoyo externo
disponible.

Lider de Brigadas (en coordinacién con Jefe de Emergencias).

ortada de inmediato al Lider de Brigadas o directamente al Jefe de Emergencias.

NIVEL III - GRAVE
(Requiere apoyo externo inmediato)

Evento de gran magnitud que pone en riesgo la vida, la infraestructura o la operacién.
Requiere evacuacion total y apoyo externo inmediato.

+  Incendio generalizado
+  Sismo severo con dafios estructurales
+  Explosiones

+  Amenazas de seguridad / violencia

Evacuacién total. Activacion del Plan de Emergencia
completo y solicitud de apoyo externo inmediato.

Todos los recursos internos + apoyo externo
especializado.

Jefe de Emergencias.

Q LINEA DE EMERGENCIA INTERNA: 100
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ANEXO 04. MAPA DE RIESGO, SENALIZACION Y EVACUACION
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